
Retouren- und Mängelformular
Bitte dieses Formular jeder Rücksendung ausgefüllt beilegen – wir können Ihre Sendung sonst nicht bearbeiten. Besten Dank!

Ihre Daten
Vorname und Name:  ..................................................................................................................................................................................................

Bestellnnummer: ..................................................................................................................................................................................................

E-Mail-Adresse:  ..................................................................................................................................................................................................

Telefonnummer:  ..................................................................................................................................................................................................

Ihre Rücksendung(en)

Anzahl Artikelnummer Grund für Rücksendung:

 Falsch geliefert                           Gefällt nicht*
 Grösse passt nicht*                   anderer Grund:  ...................................................................................

 Falsch geliefert                           Gefällt nicht*
 Grösse passt nicht*                   anderer Grund:  ...................................................................................

 Falsch geliefert                           Gefällt nicht*
 Grösse passt nicht*                   anderer Grund:  ...................................................................................

 Falsch geliefert                           Gefällt nicht*
 Grösse passt nicht*                   anderer Grund:  ...................................................................................

 Falsch geliefert                           Gefällt nicht*
 Grösse passt nicht*                   anderer Grund:  ...................................................................................

 Falsch geliefert                           Gefällt nicht*
 Grösse passt nicht*                   anderer Grund:  ...................................................................................

 Falsch geliefert                           Gefällt nicht*
 Grösse passt nicht*                   anderer Grund:  ...................................................................................

Bestimmungen zur Rücksendung
Das Formular muss vollständig ausgefüllt mit der Ware zurückgesandt werden. Folgende Artikel können wir leider nicht zurücknehmen: Artikel aus 
Liquidationen, Artikel ohne originale Verpackung oder mit beschädigter Verpackung, benutzte/schmutzige oder defekte Artikel.
Rücksendungen, die später als 30 Arbeitstage nach Rechnungsdatum bei uns eintreffen, können wir ebenfalls nicht zurücknehmen – diese müssen wir für 
Sie kostenpflichtig retournieren. 
*Bei Rücksendungen wegen falscher Grösse und/oder Nichtgefallen können wir die Portokosten leider nicht erstatten.
Besten Dank im Voraus für Ihre Kenntnisnahme. 

Bei Fragen stehen wir telefonisch unter 044 840 07 00 oder per E-Mail unter shop@v-sport.ch zur Verfügung.

 Ich habe die Bestimmungen zur Rücknahme gelesen und akzeptiere diese.

Ort, Datum und Unterschrift .........................................................................................................................................................................................................

WIR GEBEN AllEs füR sIE – IhR V-spoRT-TEAM!

V-sport AG
Althardstrasse 220

8105 Regensdorf
shop@v-sport.ch

044 840 07 00


